Plenozl

Termo de uso

LICENCA DO SOFTWARE

Com a compra de licenga o usuério estéd de acordo que terd somente o direito de uso
do software por tempo indeterminado, sem nenhuma taxa ou pagamento mensal para
isso.

TREINAMENTO

Nao estd incluso na aquisicdo da licenca, no momento da implantagdo o usuéario
receberéd treinamento bésico necessario para utilizar o software, para estar se
aprofundando é necessario escolher uma modalidade de suporte.

SUPORTE

Oferecido em duas modalidades:

* Suporte avulso
Pode ocorrer no local ou remoto, sempre que ocorrer no local sera cobrado
deslocamento mais hora técnica e remotamente somente le) chamado;

* Pacote de suporte
O usuario contrata suporte local e remoto por 30 dias ou mais, todo e

qualquer suporte estd incluso nesse pacote, sendo que o local é limitado em
2 (duas) horas diadrias e o deslocamento serd cobrado;

Para o suporte local, quando necessario, devera ser agendado data e hora,
enquanto que o suporte remoto estéd disponivel de Segunda a Sexta das 8h as 12h e
14h as 18h, exceto feriados.

ATUALIZAGAO

Se necessario modificar, incluir ou excluir algo nos software, isso deverad ser
orgado, pois nenhuma alteragdo no software & gratuita ou estd inclusa na licenga,
assim como as atualizagdes futuras (opcionais).

Com a instalacao do(s) software, o usuario aceita esses termos.

Ribeirdo Preto — Sdo Paulo - Brasil +55 16 3237 5456
Rua Camilo de Mattos, 2075 — sala 5 contato@plenoz.com.br



